VIEN KHOA HQC VA POI MOI SANG TAO

Bia chi: O s6 15, LK 20A, Khu dé thi méi Vin Pha, Phudng Pha La, Quan Ha Déng, a Nbi

CHINH SACH CHAT LUQNG

Véi phuong cham:

"UY TiN - KHACH QUAN - HIEU QUA"

Tép thé can bd nhéan vién Vién Khoa hoc va D61 moi sang tao [OSIN cam Két:

L.

Dit yéu cau phap ly cia cac co quan quan ly nha nudce va cac yéu cau cdng nhén 1én
hang dau trong hoat dong danh gia sy phu hgp dé dem lai tinh chinh xac va trung thuc
cua két qua.

. Ludn cung cap dich vu chirng nhin dam béo chat lugng, chinh xéc, trung thye, khach

quan, cong bang nham mang lai gia tri va thda mén nhu cau cua khach hang.

. Thu thép va phan tich cic yéu cau dé dap irng ngay ca cac yéu cau con ti€ém an cua

khach hang.
Duy tri tinh hiéu lyc va céi tién lién tuc cta hé théng Quan ly chét lvgng theo ISO/IEC
17021 va ISO/IEC 17065.

. Tuéin thi nghiém ngdt quy trinh, duy tri thudong xuyén va ning cao hi¢u lyc viée kiém

tra, giam sat chat lugng dich vu danh gia sy phu hgp tai khach hang. Cung céap day da
va kip thoi cac nguon lyc can thiét dé trién khai chinh sach nay. Toan thé nhén vién,
chuyén gia dugc truycn dat, thau hi€u va cé trach nhiém thyc hién chinh sach nay.
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